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La mediation au coeur des conflits
L'espace rencontre um..m:ﬁ.mimim et le service de médiation familiale de ’Acesm a Blois permettent
aux familles de reconstruire leurs relations. En toute sécurité pour les mimz,ﬁm_mﬁ dans I’écoute des parties.

es tapis colorés et

des jouets décorent

‘trois petites salles

de l'espace rencon-
tre parents-enfants, avenue de
Venddéme a Blois. C’est 14 que
parents et enfants au cceur
d’un conflit familial, souvent
dans un contexte de violences
intrafamiliales, vont pouvoir
se renconfrer en toute sécuri-
té. Afin que les parents ne se
croisent pas et que les enfants
puissent voir leur parent, la
premiere fois avec une média-
trice qui s’effacera lorsque la
relation se renouera. Une por-
te restée ouverte peut suffire
a sécuriser ’enfant.

« Accepter
la médiation
et respecter
le cadre

a I’échange »

« n.mmﬁ un service oit il faut
étre trés élastique, étre a
I’écoute des parents et des en-
fants que Pon regoit indivi-
duellement en entretien, es-
sayer. de comprendre Uhistoire
Sfamiliale », explique Laétitia
Renier, cheffe de service a
I'Acesm, association qui porte
ce service. Un papa n’arrivait
pas a gérer ces rencontres
avec ses trois enfants, le ser-
vice lui a proposé de les voir
un par un, « nous les avons ac-

compagnés durant trois ans,

ess Un guide aussi chez

es actions éducatives en
milieu ouvert (Aemo),
C’est-a-dire directement chez
les familles, mobilisent 24 pos-

tes d’éducateurs i 'Acesm (As-

sociation des centres éducatifs
et de sauvegarde des mineurs
et jeunes majeurs), plus 4,5
postes de psychologues ainsi
que deux équipes d’encadre-
ment. I'aide éducative 4 domi-
cile (AED), 4 la demande des
parents, est contractualisée
pour un an renouvelable, lors-
qu’il n’y a pas de caracteére de-
danger pour l’enfant. Il peut
aussi s’agir d’'une mesure im-
posée par le juge des enfants.
Quatre équipes sectorisées,
deux nord et deux sud, se ren-
dent au domicile des familles,
soit 485 'an passé. « Soit on a
des inquiétudes quant au com-
portement des parents, soit ils
rencontrent des difficultés d’hy-
giéne ; il peut y avoir aussi des
problématiques d’addiction ou
de santé mentale, explique
Sandrine Breton, cadre du ser-
vice Aemo-AED. Parfois les
difficultés se cumulent et se
trouvent au cceur| des conflits
parentaux. Nous ‘devons tra-
vailler avec histoire familiale,

un lieu de _‘m:nozz.m sécurisé pour que les m_.;m..;m puissent continuer a voir leurs um..m:ﬁ.

- (Photo illustration NR, Julien Pruvost)

c’était une m:,:nﬁo: com-
Emkm ».

Cet espace nmbnobﬂm. qui est
un lieu transitoire, se voit
proposé le uEm souvent sur
ordonnance du juge aux affai-
res familiales pour 6 4 9 mois.
Qui peut étre prolongée, mais
ily a 4 a 5 mois d’attente. Aus-
si deux fois par mois, les en-
fants viennent rencontrer le
parent dont ils sont séparés.,
Dans les quartiers nord de

‘Blois, mais aussi 2 Romoran-

tin ou Venddme, deux same-
dis par mois pour ne pas ren-

dre trop lourde la mesure par
une trop longue distance.
« Nous pouvons proposer des
temps de sortie, au départ ce

sera deux heures, précise Laé-

‘titia Renier. Il y a beaucoup
d’étapes possibles dans ’évo-
lution de la relation. »

Au-dela de I’espace rencontre
animé par trois médiatrices
(diplomée d’Etat) de I'Acesm,
un service de médiation fami-
liale permet de recevoir aussi
les familles ayant besoin
d’'une aide extérieure et pro-
fessionnelle, lorsqu’elles res-

Une partie de I'’équipe du'service Aemo-AED dans les locaux
de I’Acesm a Blois. (Photo NR)

ce qu’ils vivent au quotidien. »
C’est en Sologne qu’il y a le
plus d’isolement et de difficul-
tés A avoir accés aux disposi-
tifs d'accompagnement.

Les équipes ne doivent pas fai-
re alaplace des parents, consi-
dérés comme capables de faire
face a leurs responsabilités, si-
non il y aurait eu mesure de
placement. ‘L’idée est de les
faire évoluer, sans rupture du
lien entre ’enfant et les pa-

rents. « Chaque situation: est

différente et souvent complexe.

Ces familles ont une histoire
lourde, souvent les parents ne
peuvent pas donner plus qu’ils
n'ont recu eux-mémes. Nous
faisons du sur-mesure pour.
chaque famille, mais de manié-
re collective, en nwow.uﬁ nos re-
gards.»

Laide éducative est un pari fait
par le juge, une possibilité of-
ferte aux parents de changer.
Qui s’avere souvent payante,

- caril'y a trés peu de ‘place-

sentent une fragilité dans les
relations. Sans qu’il y ait de
procédure judiciaire. Les fa-
milles viennent de tous les

milieux sociaux, ces problé- -

matiques familiales' ne con-
cernant pas qu’un seul public
fragilisé’ socialement. Pour
avancer avec une famille, les

médiateurs travaillent sur les -

émotions de chaque parent.

Qui doit apprendre a enten-

-dre et comprendre l'autre, ce

qui fait conflit. « L’important

c’est que chaque partie se sen-.

te entendue, méme s’il y a dé-

les familles

ments en fin de mesure.
« L’idée c’est aussi d’éviter que
cela se répéte, pour les futurs
parents que seront ces enfants
d’aujourd’hui. » Pour les équi-
pes, il n’y a aucune vérité ab-
solue dans leur travail. I’édu-

- cateur est seul sur le terrain,

mais travaille en équipe, en
coulisses. Il doit déconstruire

.les résistances qui sont parfois
fortes, notamment par rapport

a la peur du placement de I'en-
fant. Et devenir un accompa-
mumﬂmcw. « Il faut souvent une
année pour recueillir 'adhésion
de la famille, la deuxiéme on

- arrive a changer des choses. »

Un accompagnement
plus soutenu en AER
I’action éducative renforcée
(AER) est, elle, plus soutenue
aupres des familles, avec une

visite chaque semaine. Il s’agit

d’une mesure de 9 mois, une
fois renouvelable, demandée
par le juge des enfants suite 4
un signalement. Une soixantai-
ne d’enfants ont été ainsi ac-
compagnés I'an passé. UAER
offre également des actions
collectives pour les enfants et

parents. « On choisit'¢e que L'on'-

saccord. » Le non-verbal parle
souvent de lui-méme.

Un retour a des relations
familiales normalisées !
Si les couples qui se séparent
sont” souvent au cceur des
conflits familiaux, d’autres si-
tuations de crise existent. Le
départ d’un parent en Ehpad,
la. préparation de la cession
d’une entreprise familiale, un
conflit entre un parent et un
jeune adulte, que ce soit a
propos du paiement des étu-
des ou d’une reprise de con-
tact aprés une rupture. « Nous
proposons un premier entre-
tien d’information gratuit, ot
I’on explique aux familles nos
principes de confidentialité,
d’engagement libre, notre dé-
ontologie, ajoute la cheffe de
service. Il faut que les condi-
tions a la médiation soient ré-
unies : que chaque partie en ait
le désir et respecte le cadre a
I’échange. » :

La médiation peut s’avérer
étre la meilleure solution
pour un retour i des relations
familiales normalisées, et
peut prendre différentes for-
mes. Une médiatrice de
I'’Acesm intervient également
au tribunal judiciaire de Blois,
deux demi-journées par se-
maine. Afin d’éviter l'engor-
gement des dossiers, le mé-
diateur essaie de trouver un
accord avec les parents qui en
sont le moins éloignés, 3 vali- -
der ensuite par le juge.

Béatrice Bossard

souhaite travailler. On essaie
de créer des liens entre les en-
fants qui ont souvent du mal a
entrer en relation avec les au-
tres. On a par exemple un grou-
pe de 7-12 ans avec lesquels on
travaille autour des animaux,
de la nature, afin de mettre des
mots sur leurs émotions », ex-
plique Marion, éducatrice.
Pour les mamans isolées, ce
sera prendre soin de soi. Une
balnéo, un tour en forét uni-
quement pour elles. Au cours

‘de moments o elles se retrou-

vent avec des éducatrices dif-
férentes.
Pour les deux services, un GT

~ lan est toujours réalisé avec les

familles en fin de mesure, afin
de se projeter sur la suite.
« Nous menons un travail
d’équilibriste. Il nous faut abso-
lument comprendre les familles
pour pouvoir les aider. En toute
transparence. Nous leur disons
ce qui sera préconisé, rien ne
leur est caché. Méme si un élé-
ment nous inquiéte, on leur dit.
Pour qu’ils puissent réagir et
devenir acteurs de leur situa-
tion. »




