Département

De la méfiance a la confiance

grace aux médiateurs familiaux

La semaine de la médiation avait lieu du 11 au 18 octobre. L'occasion de rencontrer Nadine, Maélle et Christelle,
médiatrices de I'ACESM en Loir-et-Cher.Toutes les 3 ont au moins un point commun : avoir fait ce choix aprés une

reconversion professionnelle.

e la méfiance a la
confiance, il n'y a
qu'un pas. Ou p(;té'
toute une nuance de
couleurs. Et c’est tout
I'enjev de la médiation fami-
liale. « On ne gagne pas la
confiance de I'autre. On prend
le risque de donner sa confiance,
ou de redonner sa confiance &
I'autre sans vouloir le changer,
en sachant trés bien qui il est. »
Voild comment Nadine, Maélle
et Christelle résumeraient ce pour
quoi elles se lévent chaque matin
et rejoignent le service ge média-
tion familiale de I'ACESM de Loir-
et-Cher (Association des centres
éducatifs et de sauvegarde des
mineurs et jeunes majeurs).

Un métier né
a la fin des années 1980

C'est |'augmentation du
nombre de divorces en France
qui a donné naissance & ce
métier. Si on a commencé a en
parler dans les années 1980,
sa mise en place en Loiret-Cher
date de 1989. A I’époque, ce
n’est que le 3¢ service a ouvrir
en France. Aujourd’hui, il y en
a au moins un par département.

Difficulté @ communiquer,

conflit voire rupture dans la rela-
tion, c’est @ ce moment précis
que peut intervenir le mécﬁo!eur
familial. « Ce moment ol on
n’ose pas se dire les choses et
en paralléle duguel il y a des
décisions concréfes & prendre »,
expliquentelles.

Dans 80 % des cas, les per-
sonnes viennent spontanément a
la médiation familiale mais I'as-
sociation cherche encore a se
faire connaitre du grand public
pour aider le plus de monde
possible car la question de la
relation touche la famille dans
sa globalité : « On recoit 75 %
de couple mais aussi des parents
avec leurs adolescents ou jeunes
adultes, des grands-parents
avec leurs enfants parce que la
question au milieu est de revoir

», développent
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A gauche, Valérie est en stage aux cotés des médiatrices Nadine, Christelle et Maélle.

milieu carcéral. Autant de situa-

leurs besoins et leurs capaci-
tions susceplibles de favoriser

tés ». En 15 ans, elle a souvent

posture professionnelle pour
dée
constaté de la souﬁruncJe au tra-

[it6 ». Une base solide

Je
me suis dit qu'il y-avait quelque
pem‘aet,,b’glle' et ses cc

chose & faire pour prévenir ces '
risques psychosociaux. Et un
salarié 'n'a pas qu'une vie pro-
fessionnelle mais a,aussi une vie -
rendré en considéra-. - conirecouran

ion pour - pose la société ac
devenir médiatrice, qui dure de
18 & 24 mois, Nadine a appris

Les enfants souvent
au cceur de la médiation

Nadine est médiatrice fami-
liale @ I'ACESM depuis un an.
D’une formation initiale en res-
sources humaines, elle a tovjours
souhaité « accompagner les
salariés dans leurs potentiels et [ )
leurs talents, selon leur rythme, & « déconstruire son ancienrie - peut guul&tm{difﬁdh quan

-

« je pense & I'impact que les
conflits peuvent avoir sur les
enfants », avoue-telle.

sa gauche, il y a Maglle,
éducatrice spécialisée jusqu’en
2016, « un métier que j'ai
choisi pour les rencontres avec
'autre, I'autre différent ou en
difficulté ». Ce fil rouge ne la
quittera pas. Surtout pas au
moment de sa reconversion.
«J'avais une perte de sens dans
la pratique d'éducatrice. J'ai vu
beaucoup d'enfants et je me suis
fait un_constat : je pouvais faire
tout ce que: je voulais auprés
d'eux, si je n‘avais pas accés
aux parents, ¢a limitait grande-
ment mon action._Et ¢a, c’était
frustrant. » le sens, elle I'a
refrouvé en devenant médiatrice
familiale, dans les rencontres
quotidiennes, celles qui font que
les « gens vous racontent une
franche de leur vie faite.de diffi-
cultés, qu'ils vous font confiance
sans vous connailre »,'s"émer-
veille-telle encore aujourd'hui.
Ce que Maélle aime, c'est ce

cultés dans les apprentissages,
le mal-étre qui vient parfois de
la maison. « Si la classe est un
cocon et une sorte de protec-
tion ov on oublie les difficultés,
ca a aussi ses limites. » Pour
différentes raisons, elle a voulu
changer de métier. Et c’est un
bilan de compétences qui lui
fait découvrir « par hasard » le
métier de médiatrice familiale.
« J'ai'lu le code de déontolo-
gie et le référentiel qui corres-
pondaient totalement avec ma
vision de I'humanité. Il y a mot
qui m'a marqué, c'est l'altérité. »
Depuis un an,, Christelle met un
point d’honneur & essayer de
«résoudre les problémes des
adultes’ qui 's’ajoutent & ceux
qu'ont les enfants. Je voulais don-
ner aux-parents Ioccasion de
résoudre leurs problémes pour
alléger les enfants. » Toujours
munie de sa plante verte, elle a &
cceur de leur proposer un espace
de bienétre, aussi sécurisant

e sécurisé, qui leur permetira

e trouver des solutions « en
,

que permet la médiation aux

personnes : « De décider: par’

elles et ‘elles; parfois pour
fodes hochas Nosk. oigBil ot
ponsable des conditions mais

v

toujours. « Il y-a parfois ces
points de blocage qu‘on voit et
que les personnes ne peuvent
pas dépasser. On doit ldcher
prise parce qu'on‘doit resfer &
notre place de médiateur et ne.
surtout pas faire & leur place. »
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et leur créativité » tout ‘en étant
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« recréer de la violence dans cet
" espace de médiation ».

A leurs.cafés; il y a Valérie!
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_dans une famille, la médiation
infervient @ « un moment impor-
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